Informacje przedumowne dot. ustug swiadczonych przez TELENET.PL Sp. z o.0.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych,
niniejsze informacje przedumowne stanowia integralng czes¢ tej umowy.

1. Rodzaje ustug oraz poziomy swiadczonych ustug.

Abonent bedzie korzystat z nastepujacych ustug:

Ustugi mobilne

Dostawca Ustug nie wprowadza minimalnych poziomdw jakosci ustug.
Deklarowana Predko$¢ maksymalna (dot. Internety mobilnego):

Technologia Sieciowa Pobieranie Wysytanie
1G/GSM-GPRS 80 kb/s 20 kb/s
2G/GSM-EDGE 233,6 kb/s 58,4 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s; 384 kb/s,
3GMTS-HSPA 42 Mb/s 5,4 Mb/s
4G/LTE 150 Mb/s 50 Mb/s
4G/LTE-Advenced 300 Mb/s 50 Mb/s
5G 1000 Mb/s 200 Mb/s

W zakresie potgczen gtosowych swiadczonych w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawca Ustug
zapewnia, ze sredni czas zestawienia potaczenia wewnatrz sieci ruchomej Dostawcy Ustug wyniesie 3 sekundy, a Sredni
wskaznik nieskutecznych potaczen wewnatrz ruchomej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug wyniesie 3%.

Dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug dostepne sg w siedzibie Dostawcy Ustug, a takze na stronie internetowe;:
www.telenet.pl

Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze op6znienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug, aplikacji i tresci. Dla poszczegdlnych zastosowan mozna okresli¢ nastepujace przyktady
parametréw: ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms; przegladanie stron www -
1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms; ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms; oglgdanie
wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdZnienie 200 ms; ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms; rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms; gry sieciowe czasu
rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5Mb/s wysytania, op6znienie 60 ms. Predkos¢ pobierania oraz wysytania danych
przez pojedyncze Urzadzenie Koncowe moze by¢ ograniczona przez predkosc pojedynczego portu urzadzenia, do
ktérego podtgczony jest ten sprzet. W szczegdlnosci dotyczy to predkosci deklarowanych 1 Gb/s oraz wyzszych. Ze
wzgledu na powyzsze ograniczenia testy predkosci catej ustugi dostepu do internetu, przeprowadzone na jednym
Urzadzeniu Kohcowym, mogg by¢ niemiarodajne. Rzeczywiste predkosci mozliwe do osiggniecia na jednym porcie 1 GbE
w praktyce wynoszg ~940 Mby/s.

2. Optaty
2.1. Optata aktywacyjna wszystkich wybranych ustug: zt.
2.2. Comiesieczna optfata abonamentowa:
a. w zakresie ustugi dostepu do mobilnej:
2.3. taczna wysokos¢ wszystkich optat wynikajacych z umowy przez czas okreslony: zt
2.4. Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, o ktérym mowa w Umowie abonament bedzie
wynosit _ zt

2.5. Szczegdbtowe ceny za Swiadczone ustugi okresine sg w Informacji o ofertach i cenach, ktéra stanowi integralng
czes¢ Informacji Przedumownych.




2.6. Ceny za ustugi serwisowe znajduja sie w informacji o ofertach i cenach.
2.7. Informacje o ofertach i cenach dostepny jest réwniez na stronie internetowej Dostawcy Ustug: www.telenet.pl

2.8. Abonent moze uzyskac informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez potgczenie z infolinig Dostawcy
Ustug pod numerem +48 63 220 88 00. Koszt potgczenia wedtug stawki Operatora.

2.9. Dostawca ustug nie zapewnia mozliwosci przeniesienia niewykorzystanej w okresie rozliczeniowym liczby
jednostek rozliczeniowych na kolejny okres rozliczeniowy.

2.10. Dostawca ustug nie zapewnia numerdw lub ustug, ktére podlegaja szczegdlnym warunkom cenowym, w tym ustug
z dodatkowym $wiadczeniem.

2.11. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telefonicznych zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem, dla kazdego typu
potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen
("Billing").

2.12. Dostawca Ustug dostarcza na zyczenie Abonenta szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych w danym
Okresie Rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem dla
kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci opfaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

2.13. Za wykaz, o ktérym mowa w pkt 2.4 pobierana jest optata okreslona w Informacji Przedumowne;j.

2.14. Wykaz, o ktérym mowa w pkt 2.4, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez Strony formie
wraz z Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

2.15. Dostawca Ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zadania przez Abonenta, szczegdtowy
wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres
Rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie.

2.16. Dostawca ustug, ustugi dostepu do internetu lub telefonii, rozliczanych w oparciu o czas i ilo$¢, informuje
abonenta o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi dostepu do internetu lub telefonii, rozliczanych w
oparciu o czas i ilos¢, w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego - przed osiggnieciem tego limitu lub
niezwtocznie po.

2.17. Niezaleznie od Abonamentu, w przypadku wyczerpania pakietu transferu danych lub pakietu potaczen (minut)
udostepnionego na zasadach wynikajgcych z Umowy, Abonent moze dokonywa¢ Dotadowan, badz wykonywacd
dodatkowo ptatne potgczenia ptatne z dotu wraz z fakturg za nastepny okres rozliczeniowy. Stawki optat za
potaczenia wynikajg z Informacji Przedumownej.

2.18. Wszelkie optaty dostepne sg w Informacji o ofertach i cenach,. Informacje o aktualnej ofercie dostepne sg w
Serwisie internetowym.

2.19. Progi kwotowe w zakresie potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie wynoszg 0 zt, 35 zt, 100 zti 200 zt. O
ile Abonent sam nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 35 zt. W momencie osiggniecia progu kwotowego
Dostawca Ustug natychmiast poinformuje Abonenta o tym fakcie oraz zablokuje mozliwosci wykonywania
potaczeh na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z takich numerdw, chyba ze nie beda
powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta. Uruchomienie mozliwosci wykonywania potaczeh na numery
0 podwyzszonej optacie bedzie mozliwe wytacznie po podwyzszeniu limitu.

3. Zapewnienie potaczen z numerami alarmowymi
3.1. Dostawca ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.

3.2. W zakresie ustugi telefonii VOIP potgczenia z numerami alarmowymi nie sg realizowane w przypadku niedziatania
ustugi dostepu do internetu z uwagi na powigzanie technologiczne. Pofgczenie telefoniczne odbywa sie przez
internet.

3.3. W zakresie telefonii mobilnej dostawca ustug realizuje potgczenia z numerami alarmowymi niezaleznie.

3.4. Informacjg o lokalizacji zakohczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potgczenie do numeru alarmowego, w
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej jest doktadny adres zainstalowania zakonczenia sieci.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Informacja o lokalizacji zakoniczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego, w
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej jest geograficzne potozenie telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego uzytkownika ustug telekomunikacyjnych.

Informacja o lokalizacji zakoiczenia sieci, o ktérej mowa w pkt 3.4 jest ustalana:

a. kazdorazowo w oparciu o dane pochodzace z sieci telekomunikacyjnej oraz
b. jezeli jest to technicznie wykonalne, w oparciu o dane pochodzace z telekomunikacyjnego urzadzenia
kohcowego, z ktérego zostato wykonane potgczenie do numeru alarmowego.

Informacja o lokalizacji zakoiczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego, w
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej i w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, przekazywana
jest do systemu zarzgdzanego przez Prezesa UKE, w czasie rzeczywistym wraz z zestawem atrybutéw okreslonych
we wiasciwych normach technicznych przez operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, jezeli
telekomunikacyjne urzadzenie kohcowe wytworzy taka informacje w czasie rzeczywistym i zaadresuje jg do
systemu.

Przeniesienie urzadzenia podtgczonego do zakonczenia Sieci, ktére umozliwia wykonywanie potaczen
telefonicznych (telefon stacjonarny, bramka voip) do innej lokalizacji niz wskazanej na Umowie, skutkowad bedzie
dalszym wskazywaniem stuzbom adresu wskazanego w Umowie. Abonent zobowigzany jest do informowania
Dostawcy ustug o zmianach lokalizacji instalacji urzadzen.

4. Okres obowiagzywania umowy oraz warunki przedtuzenia i sposéb zakonczenia obowiazywania umowy

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Abonent zawiera umowe na czas:

W przypadku umoéw zawartych na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta przeksztatca
sie ona w Umowe na czas nieokreslony na warunkach wynikajacych z Informacji Przedumownych (wysokos¢
og6lnego Abonamentu: zt miesiecznie). Abonent moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania
Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie oSwiadczenie Dostawcy ustug. Dla swej skutecznosci
oswiadczenie winno zosta¢ doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed uptywem terminu na jaki
Umowa zostata zawarta. W przypadku ztozenia o$wiadczenia, a tym samym nieprzedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.

Jezeli Umowa zawarta na czas okreslony zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony. Abonent i
Dostawca ustug sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdinych
rodzajéw Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze Stron ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

Umowa zawarta na czas okreslony moze zostad rozwigzana przez strony na warunkach okreslonych szczegétowo w
§4 Umowy

W przypadku rozwigzania Umowy wytacznie w czesci obejmujgcej Swiadczenie poszczegdlnych rodzajéw Ustug,
Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug
moga by¢ swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi.

W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy
abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania
w wysokosSci odpowiadajacej sumy czesci optaty abonamentowej te ustuge ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakoniczenia obowigzywania umowy. W przypadku przekazania promocyjnego urzadzenia kohcowego,
abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci sumy czesSci optaty abonamentowej za to
urzgdzenie ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie o ktérym mowa w pkt 4.7. Informacji przedumownych oraz w §2
ust. 4 Umowy w nastepujacych przypadkach:

a. Zmiany umowy na zasadach okreslonych w §3 ust. 3 Umowy

b. wypowiedzenia przez konsumenta umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem
przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane -
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest



promocyjne urzgdzenie kohcowe;

C. rzeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 PKE

d. W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta z uwagi na wystepowanie znaczacych, statych lub czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do
internetu, a warunkami okreslonymi w umowie po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

5. Dziatania Dostawcy ustug w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

W celu dokonywania zgtoszeh dotyczacych wiadomosci, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze ich tre$¢ wyczerpuje
znamiona Smishingu, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwos¢ bezptatnego wysytania wiadomosci SMS na
wtasciwy w tym celu numer skrécony 8080 do CSIRT NASK.

Dostawca ustug za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na automatyczng identyfikacje
niezwtocznie blokuje wiadomosci SMS zawierajace tres¢ zgodng z treScig wzorca przekazanego mu przez CSIRT
NASK wraz z informacja o wystapieniu Smishingu.

Dostawca ustug zaprzestaje blokowania wiadomosci SMS, o ktérych mowa w ust. 15 niezwtocznie po otrzymaniu
informacji z CSIRT NASK o niecelowosci dalszego blokowania badZ o uznaniu tresci odpowiedniego wzorca za
wiadomos¢ niestanowigcg Smishingu.

Dostawca ustug za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajacego na automatyczng identyfikacje moze
réwniez blokowa¢ wiadomosci SMS oraz wiadomosci MMS zawierajace tres¢ wyczerpujacg znamiona Smishingu,
inng niz tre$¢ wzorca wiadomosci przekazanego przez CSIRT NASK.

Dostawca ustug blokuje wiadomosci SMS, zawierajace nadpis albo wariant nazwy lub skrétu uzyty jako nadpis,
ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych, ktére nie zostaty wystane przez integratora ustug SMS
wpisanego w wykazie integratoréw ustug SMS dla podmiotéw publicznych, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia
wpisania nadpisu lub wariantu nazwy lub skrétu w Wykazie Nadpiséw Podmiotédw Publicznych.

Dostawca ustug blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krétszym niz 6 godzin od momentu ogtoszenia

decyzji Prezesa UKE nakfadajacej na niego taki obowigzek, wydanej w celu ochrony uzytkownikéw konhcowych przed
naduzyciami w komunikacji elektronicznej. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym tak przewiduje,

Dostawca ustug wstrzymuje pobieranie optat za potaczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od

momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE.

Dostawca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione srodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci i Ustug, w szczegdlnosci ma prawo:

a. wyeliminowad przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;
b. przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajacych bezpieczehstwu Sieci lub Ustug.

Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na:

a. podejmowaniu Srodkdw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci,
Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggniec
technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;

b. informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajgcego
podjecia srodkéw wykraczajacych poza Srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze
o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c. informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny
wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i Srodkach naprawczych;

d. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenhstwu Sieci lub Ustug;

e. przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f. informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem;

g. publikowaniu informacji i podjetych dziatah na stronach internetowych.

W przypadku podjecia Srodkéw wskazanych w pkt 5.8 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw.



5.10. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomocg srodkéw masowego
przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.

6. Spis abonentéw

6.1. Dostawca ustug moze udostepnia¢ swojemu abonentowi, po cenie uwzgledniajgcej koszty, aktualny spis swoich
abonentéw posiadajgcych przydzielone numery, z obszaru strefy numeracyjnej, w ktérej znajduje sie zakonczenie
sieci danego abonenta.

6.2. Dostawca ustug moze Swiadczy¢ swoim abonentom ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca co
najmniej jego abonentdw, z wytgczeniem abonentéw korzystajgcych z ustug komunikacji gtosowej $wiadczonych za
pomocg aparatu publicznego lub przez wybranie numeru dostepu do sieci dostawcy ustug oraz abonentéw ustug
przedptaconych polegajgcych na rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu programéw telewizyjnych drogg
naziemna, kablowg lub satelitarna.

6.3. Dostawca ustug udostepnia niezbedne dane do celdw prowadzenia spiséw abonentéw i informacji o numerach
innym dostawcom ustugi komunikacji gtosowej, prowadzgcym spisy abonentéw lub Swiadczagcym ustuge informac;ji
0 numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdinokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numerach
obejmujacej wszystkich abonentéw ustug komunikacji gtosowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6.4. Udostepnienie danych nastepuje na podstawie umowy. W umowie okre$la sie w szczegélnosci forme udostepnienia
danych.

6.5. Dane osobowe przetwarzane przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego zawarte w publicznie dostepnym spisie
abonentéw, wydawanym w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej, a takze udostepniane za
posrednictwem stuzb informacyjnych przedsiebiorcy telekomunikacyjnego sg ograniczone do:

a. numeru abonenta lub znaku identyfikujgcego abonenta;

b. nazwiska i imion abonenta;

C. nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci, udostepnione
abonentowi - w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w
miejscu zamieszkania - w przypadku ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjne;.

6.6. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefonicznej
informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe mogg sie znajdowad, a takze o mozliwosci wykorzystywania
spisu za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej postaci.

6.7. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych abonenta bedacego osobg fizyczng moze nastgpi¢ wytacznie po
uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.

6.8. Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w pkt 6.5 wymaga zgody abonenta.

6.9. Udostepnianie w spisie lub za posrednictwem stuzb informacyjnych danych identyfikujgcych abonentéw innych niz
wymienieni w pkt 6.7 nie moze naruszac stusznych intereséw tych podmiotéw.

6.10. Przedsiebiorca telekomunikacyjny jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w postaci elektronicznej w
sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem.

6.11. Przedsiebiorca telekomunikacyjny jest obowigzany informowa¢ abonenta o przekazaniu jego danych innym
przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

7. Przeniesienie numeru

7.1. Abonent moze zadac zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucigzliwe.

7.2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci abonent, moze zadaé
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci tego samego operatora na obszarze:
a. o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numerdw geograficznych;
b. catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

7.3. Abonent moze zada¢ przy zmianie dostawcy ustugi komunikacji gtosowej przeniesienia przydzielonego numeru do
istniejacej sieci operatora na:



a. obszarze geograficznym - w przypadku numerdéw geograficznych;
b. terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych.

7.4. Nie jest mozliwe przenoszenie numeréw miedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami
telekomunikacyjnymi.

7.5. Abonent, zadajgc przeniesienia przydzielonego numeru, moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawcg
ustugi komunikacji gtosowej bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W
takim przypadku abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustugi w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa
za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1.

7.6. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, okresla tryb tego przeniesienia:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi komunikacji

gtosowej;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustugi komunikacji

gtosowej, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

¢. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi komunikacji gtosowe;.

Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z
abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej, wskazanego
w umowie o $Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji glosowej powinien by¢ zgodny z
terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi komunikacji gtosowe;j.

Nowy dostawca ustugi komunikacji gtosowej dorecza abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie przeniesienia
numeru.

Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera sie optat od abonenta.

W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie, o ktérym mowa w pkt 7.7
dotychczasowy dostawca ustugi komunikacji gtosowej wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia ustugi nastepuje w takim
terminie, aby utrata dostepu przez abonenta do Swiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

7.11. Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu wskazanego w pkt

1.7:

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustug komunikacji gtosowej staje sie bezskuteczne - w

przypadku braku przeciwnego o$wiadczenia abonenta, o czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje
abonenta;

b. z innych powoddéw niz rezygnacja abonenta ze zmiany dostawcy ustugi komunikacji gtosowej - umowe z nowym

7.12.

7.13.

7.14.

dostawcg ustugi komunikacji gtosowej uwaza sie za niezawartg, o czym nowy dostawca ustugi informuje
abonenta.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, abonentowi przystuguje od dotychczasowego
dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, a w
przypadku abonentéw ustugi przedptaconej - w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich 3
miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie
systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 PKE.

W przypadku gdy op6znienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie
dotychczasowego dostawcy ustugi komunikacji gtosowej, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustugi
komunikacji gtosowej jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieh od dnia przeniesienia numeru, w
wysokosci 1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3
okresow rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ustugi przedptaconej - w wysokosci 1/2 sumy wartosci
dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy.



7.15. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 7.12 i 7.14, oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére

uptynety:
a. w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7.12 - do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania
kontynuowanej lub wznowionej umowy, o ktérej mowa w ust. 2, z dotychczasowym dostawca ustugi;
b. w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7.14 - do dnia przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy
ustugi komunikacji gtosowej lub uzyskania zgody abonenta na $wiadczenie ustug przez nowego dostawce ustugi
komunikacji gtosowej z wykorzystaniem dotychczasowego numeru.

8. Odszkodowanie za nienalezyty poziom ustug

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace terminu uruchomienia Ustugi i ciggtosci
$wiadczenia Ustugi. W przypadku:

a. niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o
odszkodowanie, za kazdy dzieh opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej;

b. niezachowania ciggtosci swiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o
odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30 Sredniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie
12 miesiecy.

Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania

reklamacyjnego.

Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia wniosku lub
reklamacji.

Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat abonamentowych,
chyba ze Abonent zgtosi w reklamacji inny sposéb wyptaty odszkodowania.

Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Informacji nie ogranicza uprawnien do dochodzenia
odszkodowania od Dostawcy Ustug przez Abonenta na zasadach wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

W przypadku gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczehstwa, zagrozenie lub luke
w systemie bezpieczenstwa, Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach wynikajacych
z Kodeksu Cywilnego.

9. Zakres dziatan podejmowanych przez dostawce ustug w zwiazku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa sieci lub ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnoscia na wystapienie
naruszenia, ktére moga mie¢ wptyw na ustugi swiadczone Abonentowi

9.1.

9.2.

Dostawca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione srodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci i Ustug, w szczegdlnoSci ma prawo:

a. wyeliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczehnstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;
b. przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug na Zakohczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na:

a. podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci,
Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggnied
technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;

b. informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego
podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze
o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c¢. informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenhstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny
wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i sSrodkach naprawczych;

d. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e. przerwaniu lub ograniczeniu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysyfanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f. informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczehstwem;



g. publikowaniu informacji i podjetych dziatah na stronach internetowych.

9.3. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w pkt 9.2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych Srodkow.

9.4, Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w
tym o sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomocg srodkéw masowego
przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.

9.5. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w
tym o sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomocg $rodkéw masowego
przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.

10. Warunki rezygnacji z oferty wiazanej lub jej elementéw;

10.1. Z uwagi na powigzanie technologiczne swiadczonych ustug - dostep do internetu, telewizja, telefonia voip, sa
$wiadczone na jednym tgczu internetowym. W przypadku rozwigzania Umowy wytgcznie w czesci obejmujacej
Swiadczenie poszczegélnych rodzajéw Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z
zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga by¢ Swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z
innej Ustugi, w szczegdlnosci ustugi dostepu do internetu.

10.2. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie,
konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia
roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy

11. Warunki korzystania ze sprzetu

11.1. Dostawca Ustug zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywanie.

11.2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

11.3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Dostawcy Ustug. Abonent
nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile
postanowienia Umowy nie stanowia inacze;j.

11.4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji
Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem Sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

11.5. Sprzet oraz Ustugi swiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu Swiadczenia -
odptatnie bgdz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

11.6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty
Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien niezwtocznie po wykryciu zdarzenia
poinformowac¢ BOK o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce
Ustug do uzywania.

11.7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za prawidtowe dziatanie Urzadzen Koficowych uzywanych przez
Abonenta.

11.8. Abonent zobowigzuje sie odtgczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Kohcowe oraz Sprzet
podczas wytadowan atmosferycznych.

12. Przetwarzanie danych osobowych
12.1. Abonent, w zwigzku z zawarciem Umowy, podaje dostawcy ustug telekomunikacyjnych nastepujace dane:
a. w przypadku abonenta bedgcego osobg fizyczna:
e imie (imiona) i nazwisko
e numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panistwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;
b. w przypadku abonenta niebedgcego osobg fizyczna:



* nazwe,

e numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo informacje o wpisie
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze,

¢ dane 0séb reprezentujgcych abonenta, umozliwiajace dostawcy ustug ich weryfikacje, w szczegdlnosci
dane okreslone pkt a.

12.2. Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $wiadczenie ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci
podanych przez abonenta danych na zasadach okreslonych w art. 296 ust. 3 PKE

12.3. Dane osobowe sg przetwarzane na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQO")

13. Informacja o udogodnieniach i ustugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych z
niepetnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji

13.1. Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnosciami informacje przedumowne, zwiezte podsumowanie warunkdéw
umowy oraz pozostate informacje zawarte w umowie, doreczane sg w postaci dostepnej dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami.

13.2. Dostawca ustug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzac;ji.

13.3. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych w jednostce obstugujacej uzytkownikéw koncowych danego
dostawcy ustug zapewnia obstuge 0séb niepetnosprawnych na stanowisku wyposazonym w:

a. urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z osoba niestyszacg lub niemdwigca oraz utatwiajgce komunikacje z
0sobg stabowidzaca;

b. urzadzenie zapewniajace komunikacje audiowizualng osoby niestyszacej lub nieméwiacej z ttumaczem polskiego
jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym lub kontakt z ttumaczem.

13.4. Dostawca ustug udostepnia udogodnienie w jednostce obstugujgcej uzytkownikéw koncowych od poniedziatku do
piatku w godzinach od 9:00 do 17:00, o ile jednostka ta jest czynna w tych godzinach, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

13.5. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia udogodnienia, o ktérych mowa w 13.3, w 1/6
liczbie jednostek obstugujgcych uzytkownikéw kohcowych danego dostawcy ustug, w tym co najmniej w jednej
jednostce obstugujacej uzytkownikdw koncowych w kazdym miescie na prawach powiatu, o ile dany dostawca
ustug posiada jednostke w tym miescie.

13.6. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia udogodnienia, o ktérych mowa w 13.3, w 1/6
liczbie jednostek obstugujacych uzytkownikéw korcowych danego dostawcy ustug, w tym co najmniej w jednej
jednostce obstugujacej uzytkownikéw koncowych w kazdym miescie na prawach powiatu, o ile dany dostawca
ustug posiada jednostke w tym miescie.

14. Postepowanie reklamacyjne
14.1. Abonent moze sktadad reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw jakosciowych wskazanych
W niniejszej Umowie,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

14.2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

14.3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

14.4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529),



b.

C.

w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na
adres poczty elektronicznej bok@telenet.pl
ustnie - telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi

14.5. Reklamacja powinna zawierac:

o N T Q

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

. nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje,

. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

. W przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego

o N T

. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu

przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia Sieci,

. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej

mowa w punkcie 14.4 lit a,

. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku

gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o

zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne,;.
. sposob w jaki ma zostac udzielona odpowiedzZ na reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi, nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w punkcie 14.6 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujacy reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w 14.5 lit f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy Ustug
rozpatrujac reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi, ustnie albo w formie pisemnej,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej
przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkédw komunikacji elektronicznej, Jednostka Dostawcy Ustug w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieh ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu jednostki Dostawcy Ustug. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa powyzej,



14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sgdowym,

dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujagcego Dostawce Ustug, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedzZ na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

. zostac doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana

na papierze.

Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne;
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawca Ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka
komunikacji elektroniczne;j.

Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w punkcie 14.11 oraz 14.13 i 14.14 lit a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce Ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca
Ustug, na zadanie reklamujgcego wyrazone w sposéb okreslony w § 11.15 zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent reklamujgcy, w porozumieniu z Dostawcg Ustug, okresla sposdb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym ma zostac przekazana. Na zgdanie
reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca Ustug ponownie
przekazuje odpowiedzZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedzZ na reklamacje.

Dostawca Ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona reklamujgcemu.

Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata
przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

15. Sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwiazywania sporéw, w tym sporéw krajowych i
transgranicznych.

15.1.

Spoér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg ustug z tytutu Swiadczonych Ustug moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Postepowanie prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta. Nadto w przypadku sporu
z udziatem Abonentdéw, Konsumenci moga podejmowad préby rozstrzygania sporéw za pomocg platformy ODR
(tacze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.).



15.2.

a

b.

15.3.

16. P
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Whniosek o0 wszczecie postepowania przez Prezesa UKE moze by¢ w postaci papierowej na adres Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE wtasciwej miejscowo ze
wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy albo w postaci elektronicznej:

. za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)

za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE
formularza kontaktowego dedykowanego do skfadania wnioskéw

na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045).

Whniosek musi zawierad: co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zgdanie, wskazanie rodzaju
postepowania oraz podpis. Ponadto do wniosku nalezy dotaczy¢ uzasadnienie zagdania strony oraz kopie
posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajgcych informacje zawarte we wniosku.

rawo do odstapienia od umowy

W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg przedsiebiorstwa Dostawcy ustug Abonent bedacy
konsumentem lub osoba fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza (jezeli zawarta umowa nie
ma dla tej osoby charakteru zawodowego) ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W
przypadku zawarcia umowy podczas nieumdwionej wizyty Dostawcy Ustug w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta, umowa jest niewazna z mocy prawa.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent musi poinformowa¢ Dostawce ustug (poprzez pisemne
odstapienie od Umowy w siedzibie Dostawcy ustug wskazanej powyzej, w formie elektronicznej e-mail:
bok@telenet.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstapienia od Umowy dotgczonego do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego Abonentowi prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty Aktywacji i Instalacji Ustugi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Dostawca ustug zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.

16.6. Jezeli Abonent zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uptywem

16.7.

terminu do odstgpienia od Umowy, bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kwoty
proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Dostawce ustug o odstgpieniu
od Umowy.

Dostawca ustug ma obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzet
posiadaja wady Abonent powinien poinformowac o tym fakcie Dostawce ustug, ktéry wady, za ktdére ponosi
odpowiedzialno$¢ usunie.

17. Zasady zwrotu sprzetu

17.1.

17.2.

Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Sprzetu na swdj koszt w Biurze Obstugi Abonentéw, w godzinach jego urzedowania lub w drodze przesytki
pocztowej na adres Dostawcy Ustug znajdujacy sie w Umowie niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy. Jezeli ostatni dzieh zwrotu Sprzetu wypada w dzieh
wolny od pracy, dniem wtasciwym do zwrotu, jest nastepny dzien roboczy.

W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent
zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania odpowiadajagcemu wartosci sprzetu,
zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym lub réwnowartosci kosztéw odbioru Sprzetu przez Dostawce Ustug.



17.3. W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementdw, ktére sg uszkodzone lub zuzyte w stopniu nie odpowiadajgcym
prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania
odpowiadajgcemu wartosci sprzetu, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym.

17.4. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono Abonentowi do miejsca, w ktérym
zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania towaru na swéj koszt, gdy
ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ w zwykly sposéb poczta.

Informacja o ofertach i cenach

Pakiet taryfowy:

Czas trwania umowy:

Nielimitowane potaczenia do sieci komdorkowych

Nielimitowane potaczenia do sieci stacjonarnych

Nielimitowane krajowe wiadomosci tekstowe SMS do
sieci komérkowych —_— —_—

Nielimitowane krajowe wiadomosci MMS do sieci
komérkowych E— E—

Pakiet Ustug Internetu mobilnego

Pakiet Ustug Internetu mobilnego w Strefie Euro

Abonament:

Aktywacja: zt zt

Abonament w przypadku automatycznego

.. . , zt zt
przedtuzenia umowy na czas nieokreslony:

Opfaty za wystanie wiadomosci SMS, opisane w Informacjach Przedumownych, dotyczg diugosci pojedynczej
wiadomosci SMS. Ditugos¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami
technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160
znakéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakéw lub wiecej niz 1120
bitéw tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optata
indywidualnie. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. a, €, Z) w trybie
UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw. Ustugi Swiadczone sg w oparciu o infrastrukture Operatora
Telekomunikacyjnego P4.

1. Optaty za ustugi Podstawowe

L.p. |Ustuga podstawowa Cena za ustuge
podstawowa
1 Minuta potaczenia gtosowego do wszystkich krajowych sieci komdrkowych 0.29 PLN
" |(naliczanie sekundowe) '
5 Minuta potaczenia gtosowego na krajowe numery stacjonarne (naliczanie 0.29 PLN
" |sekundowe) '
3 Minuta potgczenia wideo do wszystkich krajowych sieci komérkowych (naliczanie 0.29 PLN
" |sekundowe) '
4. |SMS do krajowych sieci komérkowych 0,09 PLN
5. |SMS na telefon stacjonarny 0,69 PLN
6 MMS do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych (MMS standardowy) oraz 0.35 PLN
" |MMS na e-mail '




7. |Transmisja danych za 1 MB (1024 kB) 0,12 PLN

1. Optaty podane w Tabeli nie dotycza potaczeh na numery alarmowe oraz specjalne.
2. Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w niniejszych Informacjach Przedumownych sg mozliwe tylko w ramach

Ofert Promocyjnych.

3. Stosowane w Informacji Przedumownych okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze opfata za dang ustuge jest zawarta w

optacie abonamentowe;.
4. Opfata za transmisje danych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

5. Pofaczenia gtosowe lub wideo moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 120 minut.

2. Optaty za ustugi dodane

L.p. |Nazwa ustugi

Optata za ustuge

1. [Poczta gtosowa

Bezptatne

2. |Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR)

Bezptatne

3. |Przekierowanie potgczenia przychodzacego

Jak za potaczenie gtosowe i

wideo
4, |Zawieszenie pofagczenia (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo). Bezptatne
5. |Informacja o potaczeniu oczekujagcym (Ustuga nie dotyczy potgczeh wideo). Bezptatne
6. |Rozmowa konferencyjna (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo). Jak za potaczenie gtosowe
7. |Informacja o prébie potaczenia (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo). Bezptatne
8. |Juz w zasiegu (Ustuga nie dotyczy potaczen wideo). Bezptatne
9. |Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne
10. |Blokada kradziezowa Bezptatne
11. |Blokady potgczen Bezptatne
12. |Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta 20,00 zt
13. |Wysytanie listownie duplikatu faktury/umowy wediug I:cflr;rl::j Poczty
14. |Billing szczegétowy w panelu klienta lub mailowo Bezptatne
15. |Biling szczeg6towy w formie pisemnej wystany na adres Abonenta 10,00 zt
16. [Zmiana Abonenta - Cesja Bezptatne
17. |Aktywacja numeru 50,00 zt
18 Miesieczna optata za dostarczenie faktury lub innych dokumentéw rozliczeniowych 5.00 4

w formie papierowej’

wedtug cennika Poczty
Polskiej dla przesytki
poleconej

19. |Wystanie do Abonenta wezwania do zaptaty listem poleconym?

' - Nie dotyczy Abonentéw ktdrzy wyrazili zgode otrzymywanie Rachunkéw/faktur VAT za $wiadczone przez Dostawce
Ustug ustugi telekomunikacyjne droga elektroniczna.

? - Nie czesciej niz raz w okresie rozliczeniowym, przy czym Abonentowi w zwigzku z zalegtoscig o tej samej wysokosci
beda wysytane maksymalnie dwa wezwania.

1. Za zarzadzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli, czyli za zlecanie takich czynnosci jak aktywacja,
dezaktywacja czy zmiana ustugi dodanej, Uzytkownik nie ponosi dodatkowych optat.

2. Optata za przekierowanie potgczen przychodzacych (pkt. 3) bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz
wybranego numeru zgodnie z Cenami w Informacjach Przedumownych.

3. Za blokady potaczen (pkt. 11) uznaje sie blokowanie wszystkich potgczen wychodzacych, blokowanie potaczen




miedzynarodowych, blokowanie potgczeh miedzynarodowych z wytgczeniem wtasnego kraju, blokowanie potaczen
przychodzacych oraz blokowanie potgczen przychodzacych w roamingu.
4. Kazde potgczenie gtosowe wychodzace, wykonane w ramach ustugi potgczenia konferencyjnego (pkt.6), rozliczane
jest oddzielnie w zaleznosci od wybranego numeru zgodnie z Cenami w Informacjach Przedumownych.

3. Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS i MMS z numerami specjalnymi

Optaty za potaczenia na numery alarmowe, poczty gtosowej i Obstugi Klienta

Zakres specjalnych numerow gtosowych Optata
Potgczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998,999 Bezptatne
Potgczenia gtosowe z numerami poczty gtosowej: *200,790200200 Bezptatne

Potaczenia gtosowe z numerem Obstugi Klienta:, 632208800 (wykonanymi przy uzyciu

Karty SIM/USIM Operatora)

0,24 PLN (0,29 PLN z VAT) za
minute potaczenia (naliczanie
sekundowe)

Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi

Numery specjalne gtosowe i wideo Optata za potaczenie Optata za 1 minute potaczenia
(gdzie x oznacza dowolny ciag cyfr)) (bez wzgledu na czas trwania (taryfikacja co 60 sekund)
potaczenia)
*40x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto) -
*41x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto) -
*42X 2,00 PLN (2,46 PLN brutto) -
*43x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto) -
*44x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto) -
*45x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto) -
*46X 6,00 PLN (7,38 PLN brutto) -
*47X 7,00 PLN (8,61 PLN brutto) -
*48x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto) -
*49x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto) -
*70x - 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
*71x - 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
*72x - 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
*73x - 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
*74x - 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
*75x - 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
*76x - 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
*77x - 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
*78x - 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
*79x - 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)

1. Pofaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.
2. Mozliwos¢ wykonywania potgczen na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw

roamingowych moze by¢ ograniczona.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.




4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami specjalnymi.

Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audiotekstowymi

Optata za minute Optata za zdarzenie
Numery gtosowe potaczenia (bez wzgledu na czas
(gdzie x oznacza dowolna cyfre z zakresu 0 - 9) (taryfikacja co 60 sekund) trwania potaczenia)
Netto Brutto Netto Brutto
700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx xxx 0,29 PLN 0,36 PLN
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx Xxx, 708 2xx Xxx 1,05 PLN 1,29 PLN
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 1,69 PLN 2,08 PLN
700 4xx xxx, 701 4xx xxX, 703 4xx xxx, 708 4xx xXx 2,10 PLN 2,58 PLN
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,00 PLN 3,69 PLN
700 6xx xxx, 701 6xx xxX, 703 6xX XXX, 708 6XX XXX 3,46 PLN 4,26 PLN
700 7xx xxX, 701 7xx xxX, 703 7xx xxx, 708 7xx Xxx 4,00 PLN 4,92 PLN
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 6,25 PLN 7,69 PLN
700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 0xX XXX - - 0,58 PLN 0,71 PLN
704 1xx Xxx - - 1,16 PLN 1,43 PLN
704 2xx XXX - - 2,03 PLN 2,50 PLN
704 3xX XXX - - 3,19 PLN 3,92 PLN
704 4xx Xxx - - 4,06 PLN 4,99 PLN
704 5xx XXX - - 5,22 PLN 6,42 PLN
704 6XX XXX - - 8,12 PLN 9,99 PLN
704 7xX XXX - - 10,15 PLN 12,48 PLN
704 8xx XXX - - 20,01 PLN 24,61 PLN
704 9xX XXX - - 28,71 PLN 35,31 PLN
800 xxx Xxx Bezptatne
801 xxx xxx 0,50 PLN 0,62 PLN
804 xxx Xxx 0,50 PLN 0,62 PLN

1. Potaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi moga by¢ automatycznie przerywane po
uptywie 15 minut.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami audiotekstowymi oraz numerami
infolinii.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami
audiotekstowymi oraz numerami infolinii.

Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

Optata za minute potaczenia

N t
HMEry giosowe (taryfikacja co 60 sekund)

118913 (Ogdblnokrajowe Biuro Numeréw TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)

118000 (nowy numer informacyjny TP S.A.) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

118112 (Informacja o numerach alarmowych TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)




118712 (Infolinia TP S.A. dla klientéw rosyjskojezycznych)

1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii TP S.A.)

1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)

118811 (Informacja w jezyku obcym)

1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

118912 (Miedzynarodowe Biuro Numerdéw)

1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

118888 (Informacja dla niepetnosprawnych)

1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)

118913 (Ogdlnokrajowe Biuro Numeréw TP S.A.)

1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)

Optaty za wystanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne

Numery specjalne SMS i MMS (gdzie x oznacza dowolny ciag cyfr, z

Optata za pojedyncza wystana

zastrzezeniem, iz numer specjalny moze mie¢ maksymalnie 6 cyfr): wiadomos¢

80x Bezptatne

810x 0,10 PLN (0,12 PLN brutto)
815x 0,15 PLN (0,18 PLN brutto)
820x 0,20 PLN (0,25 PLN brutto)
825x 0,25 PLN (0,31 PLN brutto)
830x 0,30 PLN (0,37 PLN brutto)
835x 0,35 PLN (0,43 PLN brutto)
840x 0,40 PLN (0,49 PLN brutto)
845x 0,45 PLN (0,55 PLN brutto)
850x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
70x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
71x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
72x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
73x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
74x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
75x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
76x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
77x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
78x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
79x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
900x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
901x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
902x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
903x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
904x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
905x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
906x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
907x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
908x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
909x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)




910x 10,00 PLN (12,30 PLN brutto)
911x 11,00 PLN (13,53 PLN brutto)
912x 12,00 PLN (14,76 PLN brutto)
913x 13,00 PLN (15,99 PLN brutto)
914x 14,00 PLN (17,22 PLN brutto)
915x 15,00 PLN (18,45 PLN brutto)
916x 16,00 PLN (19,68 PLN brutto)
917x 17,00 PLN (20,91 PLN brutto)
918x 18,00 PLN (22,14 PLN brutto)
919x 19,00 PLN (23,37 PLN brutto)
920x 20,00 PLN (24,60 PLN brutto)
921x 21,00 PLN (25,83 PLN brutto)
922x 22,00 PLN (27,06 PLN brutto)
923x 23,00 PLN (28,29 PLN brutto)
924x 24,00 PLN (29,52 PLN brutto)
925x 25,00 PLN (30,75 PLN brutto)

1. Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z Cenami w
Informacjach Przedumownych. Optata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu

przypisanej do danego numeru.

2. Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych moze by¢ ograniczona.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami specjalnymi.

4. Optaty za miedzynarodowe potaczenia gtosowe, wideo, wiadomosci SMS i MMS

Optaty za miedzynarodowe potaczenia gtlosowe, potaczenia wideo, miedzynarodowe wiadomosci SMS i

MMS
Optata za minute Optata za wystanie miedzynarodowej
Kierunek potaczenia lub (naliczanie co 30 sekund) wiadomosci
wiadomosci miedzynarodowej potaczenie potaczenie wideo SMS MMS
gtosowe
Do Strefy Euro 1,00 PLN 2,00 PLN 0,31 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 1 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN

1. Optaty dotyczg miedzynarodowych potaczen gtosowych oraz potaczeh wideo, miedzynarodowych wiadomosci SMS i
MMS realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej.

5. Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata za minute potaczenia, wiadomos¢ SMS, wiadomos¢ MMS oraz transmisje danych

Roaming

Strefa Euro

Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3




Stawka jak za krajowe potgczenie do

Do Polski
0 FoIsK innych sieci komérkowych(0,29 PLN)

5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN

Stawka jak za krajowe potgczenie do

7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
innych sieci komérkowych(0,29 PLN)

Do Strefy Euro

Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Pofaczenie giosowe 0,00 PLN 1,00PLN | 4,00PLN | 5,00PLN
przychodzace
tawka jak za kraj [ $¢ SM
SMS S a.w aja .za. I’aJO\{VQ wiadomos¢ SMS do 1,00 PLN 2.00 PLN 4,00 PLN
innych sieci komérkowych(0,09 PLN)
tawka jak za kraj i S¢ MM
MMS S a.w aja .za. rajovya wiadomosc¢ Sdo 2,00 PLN 3.00 PLN 6.00 PLN
innych sieci komérkowych(0,35 PLN)
Transmisia Danvch 7,09 PLN 3,60 PLN 4,30 PLN 4,54 PLN
Ja Lany za1GB 2a100kB | za100kB | za 100 kB

1. Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli Optfaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym,
dotyczg Ustug Telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

2. Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

3. Za pofaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do
Polski trwajgce do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazda sekunde
w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

4. Za potgczenia gtosowe przychodzgce w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazda
sekunde potaczenie w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

5. Potaczenia niewymienione w pkt. 3. oraz 4. naliczanie co 30 sekund.

6. Opfata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych
strefach optata naliczana jest co 100 kB.

7. Liste krajow w ramach poszczegdinych Stref okresla Tabela: Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych.

8. W roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro mozna korzystac z aktywowanych w ramach Ofert
Promocyjnych/ustug:

a) krajowych pakietéw minut, SMS, MMS (limitowanych, nielimitowanych) - na warunkach wynikajacych z regulaminu
danej oferty promocyjnej/ustugi;

b) krajowych pakietéw na transmisje danych - na warunkach wynikajacych z regulaminu danej Oferty
Promocyjnej/ustugi, z zastrzezeniem, ze Operator ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB (limit gigabajtéw) na
transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, po wykorzystaniu ktérej naliczana jest stawka w
wysokosci 0,00692224 zt za 1 MB (7,09 zt za 1 GB tj. 1024 MB). Kazdorazowo limit GB powinien by¢ wskazany w
regulaminie Oferty Promocyjnej/ustugi, jesli ma zastosowanie.

Limit GB okreslony jest na koncie Klienta jako FUP.

7. Limit GB przyznawany jest 1. dnia miesigca i jest wazny 30 dni.

8. Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe
wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.

9. Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nastapi po
wykorzystaniu danego limitu GB.

10. Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu USSD
lub w inny dopuszczalny sposéb.

Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje




Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa Euro

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Gibraltar, Grenlandia, Macedonia,
Strefa 1 Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Serbia, San Marino, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka
Brytania, Wyspy Owcze kraje, ktére utracity status cztonka Unii Europejskiej lub EOG

Strefa 2 Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (USA), reszta Swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

1. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych
potaczeh miedzynarodowych.
2. W niektérych krajach poszczegélne ustugi mogga by¢ niedostepne.

Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacym do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii
oraz Lichtensteinu

1. Operator zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w
sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz Rozporzadzeniem wykonawczym
Komisji (UE) nr 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajacym szczegétowe przepisy dotyczace stosowania
polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu
detalicznych ustug roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby
tej oceny, stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezgcych do Unii Europejskiej, oraz
wybranych krajow (dalej Strefa Euro) dla ustug: odebranie lub wykonanie potgczenia glosowego w Roamingu, wystanie
wiadomosci SMS w Roamingu, odebranie lub wystanie MMS-a w Roamingu, dostep do Internetu za pomoca transmisji
danych w Roamingu (dalej Roaming).

2. Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Roamingu, polegajagcemu w
szczegdblnosci na:

a) korzystaniu z Ustug dla innych celéw niz okresowe podréze Abonentéw, przez co rozumie sie w szczegdlnosci
korzystanie przez Abonentéw z Roamingu w wiekszosci lub wytacznie w Strefa Euro;

b) dtugi okres nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie a nawet wytgcznie w Strefa Euro;

¢) abonowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w Strefa Euro;

d) zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz oséb nie mieszkajacych na terenie Polski lub na
rzecz podmiotéw nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce.

e) Korzystanie z Ustug do innych celéw niz okresowe podrdze ma miejsce, w szczegélnosci gdy Abonent przez okres
ostatnich 4 miesiecy przebywat co najmniej przez potowe tego okresu w Strefa Euro lub korzystat z Roamingu w Strefa
Euro, w sposéb przewazajgcy w stosunku do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

3. Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Uzytkownika karty SIM.

4. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Operator jest uprawniony do
naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o stwierdzeniu
niewfasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat
od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu.
5. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 2 i po wyczerpaniu procedury opisanej w ust. 4 do Optat za ustugi w Roamingu
Regulowanym doliczane beda optaty dodatkowe wynoszace:

a) 0,11 zt za minute wykonanego potfgczenia gtosowego,

b) 0,01 zt za minute odebranego potgczenia gtosowego,

¢) 0,02 zt za wystanie wiadomosci SMS,

d) 0,01 zt za wystanie MMS-a,

e) 0,00692224 zt za 1 MB transmisji danych; 7,09 zt za 1 GB transmisji danych.

W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa z pkt 5 naliczana jest przy korzystaniu z limitu GB jesli jest
stosowany. Po wykorzystaniu limitu GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie Euro naliczana jest stawka w
wysokosci 0,00692224 zt za 1 MB (7,09 zt za 1 GB).




6. Wysokos¢ optaty dodatkowej za wykonanie i odebrane potaczenia gtosowe, wystanie wiadomosci SMS, MMS, dostep
do Internetu oraz wielkosci limitéw GB bedg aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji
dotyczacych Roamingu.

7. Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z ustug nie bedzie
juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania na podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa w
ust. 2.

8. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb
niezamieszkujacych w Polsce i nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych sie z czestg obecnosciag na jej
terytorium przez dtuzszy czas, Operator jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu
zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

9. Operator w jest uprawniony podczas zawierania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, albo jezeli
powezmie watpliwos¢ co do korzystania przez Abonenta z Roamingu niezgodnie z Polityka, do zazadania od Abonenta
przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania Polsce lub istnienia statych powigzan z Polskg, wigzacych sie z
czestg obecnoscig Uzytkownika w Polsce. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta ww. dowodéw w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, Operator réwniez moze naliczy¢ optaty
dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 5. Optaty dodatkowe bedga doliczane poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w
ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujacego po dniu przedstawienia przez Abonenta dowodu
potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska, wigzacych sie z
czesta obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas.

10. Operator informuje Abonenta, ktéry wjechat do Strefy Euro, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o
optatach w Roamingu, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Polityka
Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazadad zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej
i w kazdej chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.

11. W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajgcej
Operatorowi na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu, Operator jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu,
zgodnie z wydang decyzjg administracyjng, w trybie przewidzianym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
12. Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

Optata za minute potaczenia wideo (naliczanie co 30 s)
Roaming
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy Euro 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Potgczenie wideo przychodzace 1,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN

1. Opfaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym i
Tabeli Optaty za potgczenia wideo w roamingu miedzynarodowym, dotyczg Ustug Telekomunikacyjnych realizowanych
za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.
2. Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

Przeniesienie potaczenia do Poczty Glosowej w roamingu miedzynarodowym

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej na terenie

Strefy Euro

bezpfatnie

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej na terenie
pozostatych stref roamingowych

Optata za odebrane potgczenie przychodzgce w Roamingu

miedzynarodowym + optfata za potgczenie roamingowe

wykonywane do Polski.




Informacje Przedumowne stanowia integralna czes¢ umowy i moga by¢ zmieniane na zasadach
okreslonych w Umowie.

Abonent oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z Informacjami Przedumownymi przed zawarciem umowy.

podpis Abonenta



