Informacje przedumowne dot. ustug swiadczonych przez TELENET.PL Sp. z o.0.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych,
niniejsze informacje przedumowne stanowia integralng czes¢ tej umowy.

1. Rodzaje ustug oraz poziomy swiadczonych ustug.

Abonent bedzie korzystat z nastepujacych ustug:
Internet
Dostawca Ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu z predkoscig maksymalna:

Czas dostepnosci ustugi w ciggu doby/tygodnia/miesigca:

Predkosci pobierania i wysytania danych:
a. Minimalna: 70 % maksymalnej predkosci pobierania i wysyfania
b. Zwykle dostepna: 90 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
c. Deklarowana: predkos$¢ odpowiadajgca predkosci maksymalne;j.

Minimalna predkos¢ to najnizsza mozliwa predkosé, jakg mozesz otrzymad, nawet w trudnych warunkach. Predkos¢
zwykle dostepna to taka, jaka zwykle uzyskujesz, a maksymalna to najwyzsza mozliwa predkos¢, jakg mozesz osiggnaé
w idealnych warunkach.

Dostawca Ustug w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi. Predkos¢ maksymalna uzyskiwana jest w
sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
pochodzacego od innych uzytkownikéw wykorzystujgcych wspétdzielone zasoby sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we
wiasnym zakresie, aby wykorzystywane przez niego Urzadzenie kohcowe umozliwiato uzyskanie wybranej przez niego
predkosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkos¢ zwykle dostepna, to predkosé, ktérg Abonent moze oczekiwaé przez co najmniej 90% doby.

Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych moga spowodowac¢ obnizenie
funkcjonalnosci dostepu do informacji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegdlnosci poprzez spowolnienie ich
dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

Na predkos¢ wysytania i pobierania osiggang faktycznie przez Abonenta, moze mie¢ wptyw wiele czynnikéw, zaréwno z
przyczyn zaleznych od Dostawcy ustug, jak i z przyczyn od niego niezaleznych, jak np. czasowy, ponadnormatywny
wzrost przecigzenia sieci, technologia $wiadczonej ustug, warunki atmosferyczne, zaktécenia powodowane przez innych
uzytkownikdéw, czy dzielenie pasma przez wiele urzadzen kohcowych.

Na wynik badania pomiaru predkosci facza ma wptyw réwniez korzystanie z urzadzenia, ktére nie obstuguje predkosci
okreslonej w umowie (np. router Wifi, komputer).

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wytgczenia serwerdw i innych urzadzen teleinformatycznych w celach
technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtgczenia
Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrétszy.

O planowanych przerwach w dziataniu urzadzen, dtuzszych niz 4 godz. Dostawca Ustug powiadamia swoich Abonentéw z
€0 najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajgc komunikat na stronie www.telenet.pl.

Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze op6znienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug, aplikacji i tresci. Dla poszczegdlnych zastosowan mozna okresli¢ nastepujace przyktady
parametréw: ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms; przegladanie stron www -
1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms; ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms; oglgdanie
wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdZnienie 200 ms; ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms; rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms; gry sieciowe czasu



rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opéZnienie 60 ms. Predkos¢ pobierania oraz wysytania danych
przez pojedyncze Urzadzenie Koficowe moze by¢ ograniczona przez predkos¢ pojedynczego portu urzgdzenia, do
ktérego podtgczony jest ten sprzet. W szczegdlnosci dotyczy to predkosci deklarowanych 1 Gb/s oraz wyzszych. Ze
wzgledu na powyzsze ograniczenia testy predkosci catej ustugi dostepu do internetu, przeprowadzone na jednym
Urzadzeniu Kohcowym, mogg by¢ niemiarodajne. Rzeczywiste predkosci mozliwe do osiggniecia na jednym porcie 1 GbE
w praktyce wynoszg ~940 Mb/s.

W przypadku $wiadczenia na jednym faczu ustug telefonii voip, internetu oraz telewizji internetowej, w czasie
korzystania z nich jednoczesnie moze wystepowac nizsza predkos¢ przesytania oraz nizsza jakos¢ potgczen lub obrazu.
Podfaczenie wielu urzadzen do jednego tgcza réwniez wptywa na predkos¢ sieci.

Dostawca Ustug posiada procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajgce na wspétpracy z
podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku $wiadczonych Ustug przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy
Ustug oraz procedury wewnetrzne polegajgce w szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu
infrastruktura i urzgdzeniami stuzgcymi do $wiadczenia Ustug.

Dostawca Ustug stosuje takie Srodki zarzadzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa
alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, przy czym Srodki te nie powoduja faworyzowania
jakichkolwiek tresci.

Stosowanie srodki zarzadzania ruchem sa niedyskryminujace i proporcjonalne, a nadto wynikajg one wytgcznie
bezposrednio z przepiséw prawa, z obowigzku i koniecznosci zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug
$wiadczonych za posrednictwem sieci oraz telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych.

Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wptywaja na jako$¢ ustug dostepu do Internetu,
prywatnos¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych, jak réwniez na dziatanie innych ustug lub aplikacji. Predkos¢
wysytania i odbierania pakietéw okreslona jest zgodnie z ofertg wybrang przez Abonenta, przy czym Dostawca ustug nie
wprowadza limitéw ilosci danych.

Srodki zarzadzania ruchem nie wiazg sie z przetwarzaniem danych osobowych, chyba ze jest to wymagane dla realizacji
celéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym zapewnienia bezpieczehstwa i integralnosci Sieci.

Predkos$¢ ustugi moze zosta¢ zmierzona za posrednictwem certyfikowanego programu dostepnego na stronie Prezesa
UKE.

2. Optaty

2.1. Optata aktywacyjna wszystkich wybranych ustug: zt.

2.2. Comiesieczna opfata abonamentowa:
a. w zakresie ustugi dostepu do Internetu:

2.3. taczna wysokos$¢ wszystkich optat wynikajgcych z umowy przez czas okreslony: zt

2.4. Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, o ktérym mowa w Umowie abonament bedzie
wynosit 7t

2.5. Szczegébtowe ceny za Swiadczone ustugi okresine sg w Informacji o ofertach i cenach, ktéra stanowi integralng
czes¢ Informacji Przedumownych.

2.6. Ceny za ustugi serwisowe znajdujg sie w informacji o ofertach i cenach.

2.7. Informacje o ofertach i cenach dostepny jest réwniez na stronie internetowej Dostawcy Ustug: www.telenet.pl

2.8. Abonent moze uzyskac informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez potaczenie z infolinig Dostawcy Ustug
pod numerem +48 63 220 88 00. Koszt potgczenia wedtug stawki Operatora.

3. Okres obowiazywania umowy oraz warunki przedtuzenia i sposéb zakonczenia obowiazywania umowy

3.1. Abonent zawiera umowe na Czas:



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta przeksztatca
sie ona w Umowe na czas nieokreslony na warunkach wynikajgcych z Informacji Przedumownych. (wysokos¢
0gdlnego Abonamentu: zt miesiecznie). Abonent moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania
Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie oSwiadczenie Dostawcy ustug. Dla swej skutecznosci
o$wiadczenie winno zosta¢ doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed uptywem terminu na jaki
Umowa zostata zawarta. W przypadku ztozenia oswiadczenia, a tym samym nieprzedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.

Jezeli Umowa zawarta na czas okreslony zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony. Abonent i
Dostawca ustug sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegélnych
rodzajéw Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

Umowa zawarta na czas okreslony moze zosta¢ rozwigzana przez strony na warunkach okreslonych szczegétowo w
§4 Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy wytgcznie w czesci obejmujacej Swiadczenie poszczegdlnych rodzajéw Ustug,
Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug
mogg by¢ swiadczone wylgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi.

W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy
abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Abonent zobowigzany bedzie do zapfaty odszkodowania
w wysokosci odpowiadajacej sumy czesci optaty abonamentowej te ustuge ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania umowy. W przypadku przekazania promocyjnego urzadzenia kohcowego,
abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej za to
urzadzenie ktdére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie o ktérym mowa w pkt 3.7. Informacji przedumownych oraz w §2
ust. 4 Umowy w nastepujgcych przypadkach:

a. Zmiany umowy na zasadach okreslonych w §3 ust. 3 Umowy

b. wypowiedzenia przez konsumenta umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem
przytgczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane -
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest
promocyjne urzgdzenie koncowe;

C. przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 PKE

d. W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta z uwagi na wystepowanie znaczacych, statych lub czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do
internetu, a warunkami okreslonymi w umowie po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Warunki zmiany dostawcy ustug oraz informacja o odszkodowaniu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Abonent bedgcy strong umowy z dostawca ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma
prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z abonentem
terminie okre$lonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

Abonent, zagdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym
dostawca ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreSlonych w rozwigzywane;
umowie. W takim przypadku abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w
wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy.

W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia zmiany dostawcy, abonent okresla tryb zmiany dostawcy
ustugi:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
¢. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego
z umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z chwila
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu potwierdza abonentowi niezwtocznie rozpoczecie $Swiadczenia ustugi
na trwatym nosniku.

Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowad przerwy w Swiadczeniu tej ustugi diuzszej niz
1 dzien roboczy.

Za czynnosci zwigzane ze zmiang dostawcy ustug nie pobiera sie opfat od abonenta.

W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej w zakresie
ustugi dostepu do internetu, w ramach ktérej dostawca ustugi zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej
adres zwigzany jest z nazwa handlowg lub znakiem towarowym tego dostawcy ustugi, abonent moze zadac od
dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania zakonczenia
umowy.

4.10. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie ustalonym przez strony abonentowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba Zze op6znienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie
systemu komunikacji pomiedzy operatorami.

5. Odszkodowanie za nienalezyty poziom ustug

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczgce terminu uruchomienia Ustugi i ciggtosci
$wiadczenia Ustugi. W przypadku:

a. niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o
odszkodowanie, za kazdy dzieh opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej;

b. niezachowania ciggtosci swiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o
odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30 Sredniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie
12 miesiecy.

Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania

reklamacyjnego.

Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia wniosku lub
reklamacji.

Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat abonamentowych,
chyba ze Abonent zgtosi w reklamacji inny sposéb wyptaty odszkodowania.

Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Informacji nie ogranicza uprawnie do dochodzenia
odszkodowania od Dostawcy Ustug przez Abonenta na zasadach wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

W przypadku gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczehstwa, zagrozenie lub luke
w systemie bezpieczenstwa, Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach wynikajacych
z Kodeksu Cywilnego.

6. Zakres dziatan podejmowanych przez dostawce ustug w zwiazku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa sieci lub ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnoscia na wystapienie
naruszenia, ktére moga mie¢ wptyw na ustugi swiadczone Abonentowi

6.1.

Dostawca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione srodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci i Ustug, w szczegdlnoSci ma prawo:

a. wyeliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;

b. przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug na Zakohczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw



6.2.

6.3.

6.4.

zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.
Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na:

a. podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci,
Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggnied
technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;

b. informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego
podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze
o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c¢. informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny
wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i sSrodkach naprawczych;

d. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e. przerwaniu lub ograniczeniu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f. informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczehstwem;

g. publikowaniu informacji i podjetych dziatai na stronach internetowych.

W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w pkt 6.2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw.
Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w

tym o sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomocg $rodkéw masowego
przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.

7. Warunki rezygnacji z oferty wiazanej lub jej elementow;

7.1.

7.2.

Z uwagi na powigzanie technologiczne swiadczonych ustug - dostep do internetu, telewizja, telefonia voip, s
$wiadczone na jednym tgczu internetowym. W przypadku rozwigzania Umowy wytacznie w czesci obejmujacej
Swiadczenie poszczegdinych rodzajéw Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z
zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga by¢ Swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z
innej Ustugi, w szczegdlnosci ustugi dostepu do internetu.

W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie,
konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia
roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy

8. Warunki korzystania ze sprzetu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywanie.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnosScig Dostawcy Ustug. Abonent
nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepniaé¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia
Umowy nie stanowig inacze;j.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji
Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem Sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia -
odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty
Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien niezwtocznie po wykryciu zdarzenia
poinformowa¢ BOK o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce
Ustug do uzywania.



8.7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen Koficowych uzywanych przez
Abonenta.

8.8. Abonent zobowigzuje sie odtgczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Kohcowe oraz Sprzet
podczas wytadowan atmosferycznych.

9. Przetwarzanie danych osobowych
9.1. Abonent, w zwigzku z zawarciem Umowy, podaje dostawcy ustug telekomunikacyjnych nastepujace dane:

a. w przypadku abonenta bedgcego osobg fizyczna:
e imie (imiona) i nazwisko
e numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panistwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;
b. w przypadku abonenta niebedgcego osobg fizyczna:
* nazwe,
e numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo informacje o wpisie
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze,
¢ dane o0séb reprezentujgcych abonenta, umozliwiajace dostawcy ustug ich weryfikacje, w szczegdlnosci
dane okreslone pkt a.

9.2. Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $wiadczenie ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci
podanych przez abonenta danych na zasadach okreslonych w art. 296 ust. 3 PKE

9.3. Dane osobowe sg przetwarzane na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO")

10. Informacja o udogodnieniach i ustugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych z
niepetnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji

10.1. Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnosciami informacje przedumowne, zwiezte podsumowanie warunkéw
umowy oraz pozostate informacje zawarte w umowie, doreczane sg w postaci dostepnej dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami.

10.2. Dostawca ustug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzac;ji.

11. Postepowanie reklamacyjne
11.1. Abonent moze sktadad reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw jakosciowych wskazanych
w niniejszej Umowie,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

11.2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.

11.3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajagcym pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

11.4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529),

b. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na
adres poczty elektronicznej bok@telenet.pl

. ustnie - telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi

11.5. Reklamacja powinna zawiera¢:



o N T

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

. nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje,

. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

. W przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego

o N T

. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu

przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakohczenia Sieci,

. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej

mowa w punkcie 11.1 lit a,

. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku

gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o

zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. F,

. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne,j.
. sposéb w jaki ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi, nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w punkcie 11.6 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujacy reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w 11.5 lit f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy Ustug
rozpatrujac reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi, ustnie albo w formie pisemnej,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej
przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Jednostka Dostawcy Ustug w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzienh ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu jednostki Dostawcy Ustug. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

OdpowiedzZ na reklamacje zawiera:

wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa powyzej,

. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu

sadowym,

. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujagcego Dostawce Ustug, z podaniem jego imienia,

nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

11.14. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:



a.
b.

11.15.

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana
na papierze.

Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne;
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujacego do ztozenia reklamacji.

11.16. Za zgodg reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca Ustug

potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka
komunikacji elektronicznej.

11.17. Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb

potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedzZ na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w punkcie 11.11 oraz 11.13 i 11.14 lit a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

11.18. Jezeli wystana przez Dostawce Ustug odpowiedzZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca

Ustug, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb okreslony w § 11.15 zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

11.19. Abonent reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcg Ustug, okresla sposdb, forme i postad, w jakiej odpowiedzZ na

reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym ma zostaé przekazana. Na zgdanie
reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca Ustug ponownie
przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

11.20. Dostawca Ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej

duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona reklamujacemu.

11.21. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu postepowania

reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata
przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

12. Sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwiazywania sporéw, w tym sporow krajowych i
transgranicznych.

12.1.

12.2.

Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg ustug z tytutu Swiadczonych Ustug moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Postepowanie prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta. Nadto w przypadku sporu
z udziatem Abonentéw, Konsumenci moga podejmowac proby rozstrzygania sporéw za pomocg platformy ODR
(tacze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.).

Whniosek o wszczecie postepowania przez Prezesa UKE moze by¢ w postaci papierowej na adres Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE wtasciwej miejscowo ze
wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy albo w postaci elektronicznej:

a. za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)
b. za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE

formularza kontaktowego dedykowanego do skfadania wnioskéw

¢. na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o



12.3.

doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045).
Whniosek musi zawierad: co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, wskazanie rodzaju
postepowania oraz podpis. Ponadto do wniosku nalezy dotaczy¢ uzasadnienie zagdania strony oraz kopie
posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajgcych informacje zawarte we wniosku.

13. Prawo do odstapienia od umowy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg przedsiebiorstwa Dostawcy ustug Abonent bedacy
konsumentem lub osoba fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza (jezeli zawarta umowa nie
ma dla tej osoby charakteru zawodowego) ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W
przypadku zawarcia umowy podczas nieumdwionej wizyty Dostawcy Ustug w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta, umowa jest niewazna z mocy prawa.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent musi poinformowa¢ Dostawce ustug (poprzez pisemne
odstapienie od Umowy w siedzibie Dostawcy ustug wskazanej powyzej, w formie elektronicznej e-mail:
bok@telenet.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od Umowy dotaczonego do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Abonentowi prawa odstagpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty Aktywacji i Instalacji Ustugi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Dostawca ustug zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.

13.6. Jezeli Abonent zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uptywem

13.7.

terminu do odstapienia od Umowy, bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kwoty
proporcjonalnej do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Dostawce ustug o odstgpieniu
od Umowy.

Dostawca ustug ma obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzet
posiadajg wady Abonent powinien poinformowad o tym fakcie Dostawce ustug, ktéry wady, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ usunie.

14. Zasady zwrotu sprzetu

14.1.

14.2.

14.3.

Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Sprzetu na swéj koszt w Biurze Obstugi Abonentéw, w godzinach jego urzedowania lub w drodze przesytki
pocztowej na adres Dostawcy Ustug znajdujacy sie w Umowie niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy. Jezeli ostatni dzieh zwrotu Sprzetu wypada w dzieh
wolny od pracy, dniem wiasciwym do zwrotu, jest nastepny dzien roboczy.

W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania odpowiadajacemu wartosci sprzetu,
zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym lub réwnowartosci kosztéw odbioru Sprzetu przez Dostawce Ustug.

W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementéw, ktére sg uszkodzone lub zuzyte w stopniu nie odpowiadajgcym
prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania
odpowiadajgcemu wartosci sprzetu, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym.

14.4. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono Abonentowi do miejsca, w ktérym

zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania towaru na swéj koszt, gdy
ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go odestaé w zwykty sposéb poczta.



Informacja o ofertach i cenach

Pakiet taryfowy: (—)

Czas trwania umowy: miesigce miesiecy
Abonament:

Aktywacja: zt zt
Abonament w przypadku automatycznego " 1
przedtuzenia umowy na czas nieokreslony:

Rodzaj optaty

Kwota brutto

Miesieczna opfata za dostarczenie faktury lub innych dokumentéw rozliczeniowych
w formie papierowej’

5zt

Wystanie do Abonenta wezwania do zaptaty listem poleconym?

wedtug cennika Poczty Polskiej dla
przesyiki polecone;j

Wznowienie swiadczenia ustug po zdjeciu blokad (zawieszonych z powodu
nieuregulowania naleznosci)

30 zt

Rozbudowa sieci w lokalu Abonenta

wedtug kosztorysu

Optata za ustugi ponadstandardowe - optata za kazda rozpoczetg godzine pracy 100 zt
Przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy Abonenckiej (cesja) bezptatnie
Konfiguracja routera Wi-Fi nalezagcego do Abonenta 50 zt
Staty publiczny adres IP (comiesieczna optata abonamentowa) 10 zt

Optata za czeSciowe uszkodzenie Sprzetu

wedtug rzeczywistych kosztéw
naprawy

Konserwacja przytgcza / naprawa usterki (awaria z winy Dostawcy Ustug lub
niezalezna od Abonenta)

bezptatnie

Konserwacja przytacza / naprawa usterki (awaria lub dewastacja z winy Abonenta)

wedtug rzeczywistych kosztéw
naprawy

' - Nie dotyczy Abonentéw ktérzy wyrazili zgode otrzymywanie Rachunkéw/faktur VAT za $wiadczone przez Dostawce

Ustug ustugi telekomunikacyjne drogg elektroniczna.
? - Nie czedciej niz raz w okresie rozliczeniowym, przy czym Abonentowi w zwigzku z z
beda wysytane maksymalnie dwa wezwania.

alegtoscia o tej samej wysokosci

Optaty za wypozyczenie urzadzen

Urzadzenie Optata miesieczna Optata aktywacyjna
Router Wi-Fi 10 zt 60 zt
Wzmacniacz sygnatu Wi-Fi 12 # 60 zt

Optaty za utrate lub catkowite zniszczenie Sprzetu

Urzadzenie

Kwota brutto

Terminal GPON

200 zt




Terminal GPON z Wi-Fi 350 zt
Terminal radiowy 280 zt
Router Wi-Fi 100 zt
Router Wi-Fi 2.4/5GHz 300 zt
Wzmacniacz sygnatu Wi-Fi 230 zt
Zasilacz 30 z
Adapter PoE 20 zt

Informacje Przedumowne stanowia integralna czes¢ umowy i moga by¢ zmieniane na zasadach
okreslonych w Umowie.

Abonent oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z Informacjami Przedumownymi przed zawarciem umowy.

podpis Abonenta




